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Welzijn op Recept

Wegwijzer voor gemeenten
en huisartsen
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Over dit

document

Het GALA heeft als doel om tegen 2040 een
gezonde generatie te realiseren. Daarvoor
moeten we ons de komende tijd gezamenlijk
richten op een aantal belangrijke thema’s.
Waaronder het versterken van de sociale
basis, het bevorderen van een gezonde
leefstijl, en het versterken van de mentale
weerbaarheid en mentale gezondheid.

Een van de ketenaanpakken die het GALA
hiervoor inzet, is Welzijn op Recept.

Uit de landelijke monitor Welzijn op
Recept 2023 blijkt dat steeds meer
gemeenten deze aanpak inzetten, maar dat
de kwaliteit van de uitvoering nog aandacht
verdient. In dit document laten we daarom
zien hoe e-Health de domeinoverstijgende
oplossing is voor het stimuleren van de
eigen regie bij inwoners en het verhogen van
de kwaliteit van de uitvoering van Welzijn op
Recept.

SPUK-regeling

Om de doelen en activiteiten van het
GALA te bekostigen, kunnen gemeenten
aanspraak maken op de Specifieke
Uitkering (SPUK). Het IZA voorziet met
de SPUK-regeling jaarlijks maximaal €150
miljoen euro structureel budget voor
gemeenten om bij te dragen aan de IZA-
doelen op basisvan concreteregioplannen.
De SPUK-regeling bundelt de financiering
voor sport, gezondheid en de sociale basis,
met een focus op gezondheidsbevordering
en preventie. Gemeenten kunnen vanuit
die insteek voor onder andere Welzijn op
Recept financiering aanvragen voor de
bekostiging en inzet van e-health.



https://open.overheid.nl/documenten/ronl-e8e739b2e77bf92b7bfed78d4569ae4ecbce8dac/pdf
https://welzijnoprecept.nl/
https://welzijnoprecept.nl/resultaten-landelijke-monitor-welzijn-op-recept-2023/
https://welzijnoprecept.nl/resultaten-landelijke-monitor-welzijn-op-recept-2023/
https://www.dus-i.nl/subsidies/brede-spuk-specifieke-uitkering
https://www.dus-i.nl/subsidies/brede-spuk-specifieke-uitkering

Welzijn

op Recept

De huisarts vervult in onze samenleving de rol van
eerste aanspreekpunt bij klachten en problemen.
Niet alle klachten zijn echter automatisch
medisch te verklaren. Klachten als vermoeidheid,
nekpijn, stress, angst en somberheid hebben

vaak een onderliggende sociaal-maatschappelijke
oorzaak. Bij gebrek aan alternatief worden zulke
klachten, door naar de huisarts te stappen, vaak
onnodig medisch benaderd.

Binnen de aanpak Welzijn op Recept verwijst

de huisarts in deze situaties de inwoner door
naar een zogenoemde welzijnscoach. Deze
sociaal makelaar, vaak van het wijkteam, kijkt
vanuit positieve gezondheid naar de wensen en
behoeften van de inwoner. Wat is belangrijk voor
iemand? Waar wordt iemand blij van? Vervolgens
kan de welzijnscoach de inwoner op deze vlakken
ondersteunen en waar mogelijk koppelen aan
geschikte welzijnsactiviteiten in de buurt.

Door eerst passende ondersteuning in de
lokale omgeving van de inwoner te bieden,
voorkomen we dat iemand intensievere zorg of
begeleiding nodig heeft. Dit verlicht de druk op
de huisarts, beperkt onnodige doorverwijzingen
naar bijvoorbeeld de GGZ en zorgt ervoor dat
zorg en welzijn dichter bij de inwoners wordt
georganiseerd.

Het doel van Welzijn op Recept is om
mensen te faciliteren om op elkaar te
kunnen terugvallen en mee te doen in
de samenleving.

Dit doel is tweeledig:
* Het verhogen van het welbevinden van
patienten met psychosociale problematiek.
* Het verlagen van het zorggebruik in de
eerstelijnszorg.



E-health

als oplossing

Om Welzijn op Recept succesvol in te zetten,
is het belangrijk dat iedereen goed met elkaar
samenwerkt: de inwoner, de huisarts en de
welzijnscoach. De meerwaarde van Welzijn op
Recept ligt voornamelijk bij het faciliteren van
samenwerking tussen zorg en welzijn, en het
stimuleren van de eigen regie van inwoners.

E-health kan hier een belangrijke rol in spelen.

Het kan helpen om de overdracht tussen de
betrokkenen sneller en makkelijker
te maken, inzichten en psycho-

educatie te bieden, en de inwoner meer
eigen regie te geven.

Wat valt er onder e-health?

* Vragenlijsten om welzijn te meten en
verhogen

e Online programma’s als zelfhulp of als
aanvulling op begeleiding

* Beeldbellen om veilig online te
communiceren

Netwerkzorg

De zorg in Nederland stuit op uitdagingen als
lange wachtlijsten en inefficiénte ketenzorg.
Het concept van netwerkzorg moet de
samenwerking tussen huisartsen, ggz en het
sociaal domein bevorderen.

Digitalisering, met name via e-health, belooft
hierbij een veelbelovende oplossing. Het
faciliteert snelle informatie-uitwisseling
tussen hulpverleners en biedt een veilig
digitaal ecosysteem. Met online tools als
vragenlijsten, psycho-educatie en beeldbellen
kan passende zorg beter worden afgestemd op
individuele behoeften.

Dit verbetert niet alleen de efficiéntie van
diagnostiek en behandeling in de GGZ en
huisartsenzorg, maar bevordert ook in het
sociaal domein een holistische aanpak,
waarbij zowel fysieke als mentale aspecten
van gezondheid worden meegenomen.
E-health draagt zo in alle domeinen bij aan
een mensgericht zorgmodel waarin we zorg

bouwen om de inwoner heen. \


https://gezondeboel.nl/nieuws/netwerkzorg-voor-een-betere-samenwerking/
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Stap

Positief gezondheidsgesprelks

In deze eerste stap komt de inwoner met
fysieke of psychosociale klachten bij de
eerstelijnszorgverlener. Deze voert een positief
gezondheidsgesprek en concludeert dat een
doorverwijzing naar de welzijnscoach een goede
volgende stap is.

De huisarts kan in deze stap online vragenlijsten
aanbieden die de inwoner invult. Deze
vragenlijsten kunnen informatie verschaffen over
specifieke sociaal-maatschappelijke uitdagingen
waar de inwoner mee te maken heeft, waardoor
de huisarts een beter beeld krijgt van de
hulpvraag.

Denk hierbij aan vragenlijsten als PSS (Perceived
Stress Scale), VLQ (Valued Living Questionnaire)
en de Zelfredzaamheid-Matrix.

Ontdek onze vragenlijsten

In de praktijk...

Annelies, een 54-jarige vrouw uit de gemeente Utrecht, heeft
onlangs haar baan verloren en kampt met gevoelens van
eenzaamheid en verdriet na het overlijden van haar man
twee jaar geleden. Ze maakt een afspraak met haar huisarts,
die haar na een positief gezondheidsgesprek doorverwijst
naar de welzijnscoach. Annelies vult voorafgaand
aan het gesprek alvast online vragenlijsten in,
waardoor zowel de huisarts als de welzijnscoach
meer inzicht krijgen in haar emotionele welzijn.
Op basis van de uitkomst van de vragenlijsten
krijgt Annelies toegang tot psycho-educatie over
voor haar relevante thema’s als rouwverwerking,
eenzaamheid en stress. Zo kan zij op eigen
initiatief en tempo ook thuis aan de slag met
haar mentale welzijn en veerkracht.



https://gezondeboel.nl/aanbod/vragenlijsten/

Stap 2

Veilige gegevensuit

In de tweede stap deelt de huisarts relevante informatie
en contactgegevens van de inwoner met de welzijnscoach.
E-health kan het delen van deze informatie op een veilige
manier digitaal faciliteren.

Doordat de ingevulde vragenlijsten met één druk op de
knop kunnen worden gedeeld, hoeft de inwoner niet
telkens opnieuw de situatie en hulpvraag uit te leggen.

De inwoner neemt het “rugzakje” met vragenlijsten,
programma’s en notities zelf mee in diens reis tussen zorg-
en welzijnsverleners.

In de praktijk...

Na het gesprek besluit de huisarts dat Welzijn

op Recept passend is voor Annelies. De huisarts
kan haar contactgegevens veilig en digitaal delen
met de welzijnscoach. Zo heeft deze al voor het
gesprek met Annelies een beeld van haar situatie
en behoeften.

Minder aannames,
meer onderzoek

|J-lab is de onderzoekstak van Gezondeboel
en Therapieland. In samenwerking met
universiteiten en kennisinstellingen vertaalt
IJ-lab wetenschappelijke inzichten naar
praktische digitale toepassingen voor cliénten en
professionals. Met als einddoel om te onderzoeken
hoe e-health zoveel mogelijk mensen geholpen
kan laten voelen. Zo onderzochten ze onder andere
de effectiviteit van verschillende programma’s

en vergeleken ze de resultaten van zelfhulp ten
opzichte van blended care.

st cnton *



https://gezondeboel.nl/ij-lab/
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In de praktijk...

De welzijnscoach, op de hoogte van Annelies’
situatie, nodigt haar uit voor een gesprek.
Annelies en de welzijnscoach bespreken

Samen vullen ze vragenlijsten in om te
ontdekken wat Annelies leuk
vindt om te doen en waar ze
goed in is. De coach biedt haar
een luisterend oor en maakt
gebruik van e-health-tools om
psycho-educatie te bieden
over rouwverwerking,
eenzaamheid en het
belang van sociale
verbinding. Annelies kan
thuis in haar eigen tijd
aanvullende informatie
en tips raadplegen via
het e-health-platform.

Annelies’ behoeften, wensen en mogelijkheden.

In de derde stap voert de welzijnscoach een gesprek met de
inwoner om de behoeften en wensen in kaart te brengen

en samen te kijken welke activiteit daarbij aansluit.
E-health kan in deze stap, voor de start van een eventuele
activiteit, al psycho-educatie bieden in de vorm van online
programma’s over specifieke thema’s. Denk bijvoorbeeld

aan Stoppen met roken, Eenzaamheid, Mantelzorg of
Somberheid. Ook kunnen online vragenlijsten in deze fase
helpen met het beantwoorden van vragen over positieve
gezondheid als: Waar ben ik goed in? En: Waar word ik blij
van? Deze online programma’s en vragenlijsten kunnen door
de inwoner zelfstandig thuis worden gevolgd en ingevuld, of
onder begeleiding van de welzijnscoach tijdens de zoektocht
naar een geschikte activiteit. E-health is hierbij geen
vervanging van persoonlijk contact, maar juist een educatief
verlengstuk van de welzijnsbegeleiding om meer eigen
regie bij de inwoner te leggen en daarmee de kwaliteit van

Welzijn op Recept te verhogen.

Bekijk ons aanbod



https://gezondeboel.nl/sociaal-domein/
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In de laatste stap koppelt de welzijnscoach de inwoner aan
een leuke en geschikte welzijnsactiviteit in de buurt. In deze .o
Stap 2 fase kan e-health waarde toevoegen door psycho-educatie I N d e p rakt“ k...
veilige aan te bieden die aansluit bij de activiteit. Denk aan online
gegevensuitwisseling programma’s en oefeningen die gaan over het creéren van
een gezonde levensstijl of tips geven over hoe je in een
Vv groepssetting met verschillende mensen kunt communiceren.

Op basis van het gesprek koppelt de
welzijnscoach Annelies aan een lokale
activiteit: een rouwverwerkingsgroep.

Het e-health-platform biedt Annelies
psychologische achtergrondinformatie over
thema’s die relevant zijn voor de gekozen
activiteit en biedt suggesties voor online
programma’s die daarbij aansluiten. Ze houdt
hierbij levenslang toegang tot het platform.

Zo kan de inwoner zelfstandig, of samen met de welzijnscoach
of iemand uit de eigen sociale omgeving, programma’s volgen
die aan de activiteit gerelateerd zijn of die helpen bij thema’s

Sl die door het volgen van de activiteit boven water komen.

Gesprek

welzijnscoach De inwoner houdt ook na de eventuele afronding van een
e . Annelies behoudt op deze manier de regie over
activiteit toegang tot het e-health-platform. Zo kan de inwoner 3 "
\%4 later, als het bijvoorbeeld weer minder goed gaat, altijd de haar welzijn, waarbij het e-health-platform

als rode draad fungeert tussen verschillende
zorgverleners nu en in de toekomst.

eerder geleerde vaardigheden en kennis opnieuw raadplegen
en grip houden op het eigen welzijn.

@ E-health kan ook ingezet worden als aanvulling op collectieve
interventies, zoals een praatgroep of leefstijlbegeleiding. Waar

Stap 4 een bredere inzet van collectieve interventies op zichzelf al
- veel kan opleveren, zal de toevoeging van e-health de weg \> Meer over collectieve interventies
Activiteitin . :

naar preventie en zelfredzaamheid nog meer versnellen.

de wijk


https://gezondeboel.nl/nieuws/collectieve-interventies-en-e-health-voor-meer-zelfredzaamheid/
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Aan de slag!

Ben jij klaar om de kwaliteit van Welzijn op Recept met
e-health naar een hoger niveau te tillen? Vraag dan
gemakkelijk gratis een proefaccount aan!

Start jouw proefaccount

Liever eerst met ons in gesprek over de mogelijkheden
bij jouw organisatie? Plan dan hier online een vrijblijvend
gesprek in met onze e-Health Adviseur Devie-Luna.

Devie-Luna Arts

e-Health adviseur

06 1176 89 26
devie-luna@therapieland.nl


https://gezondeboel.nl/registeren/
mailto:devie-luna%40therapieland.nl%20?subject=Welzijn%20op%20Recept
https://meetings-eu1.hubspot.com/devie-luna-arts/meeting-met-devie-luna-driemaanden




